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DECIMDS "WOW™ CUANDO ALGD DESPIERTA NUESTRA AOMIRACION, NOS ENAMORA.

A VECES ESTO OCURRE NATURALMENTE: OTRAS. TAL EFECTO ES PRODUCTD DE LA
INTENCION DE ALGUIEN DUE BUSCA, CON ESTRATEGIA, ENAMORARNOS. EN ESTO SE
ESPECIALIZAN CECILIA NIGRO Y MARIANA RAPOPORT CREADORAS DE THE WOW FAC-
TOR, DESDE DONDE TRABAJAN SOBRE LOS ASPECTDS OPERATIVOS Y EMOCIONALES DE
UN EMPRENTIMIENTD PARA TRANSFORMARLO EN UN EXITO.

P.al.:hm de automs, wow es un concepro
inédico en consultoria, que se especializa
en pequeios y medianos emprendimicntos
Hformato hoteles, boutiques v restaurantes-.
“Nuestro foco estd puesto en disefiar la mejor
hoja de rura pam que s conviertan en nego-
Cios exitosos’, sintetizan, “No trabajamos con
formulas enlatadas, sino que hacemos cos-
rura a medida: evaluamos ¢l ADN de cada
emprendimiento y proponemos las estrategias
para mejorar el negocio. Siempre poniendo el
foco en ¢l enamoramiento del cliente, en sus
necestdades, en su deseo de buscar expenencias
tinicas que lo movilicen y ganen un lugar en
su corazén’,

JA QUE LLAMAN EXPERIENCIA

wow?

Cuando un emprendimiento puede generar
una experiencia wow, logm aumentar la ren-
rabilidad, ls fidelidad del chiente, que a su vez,
contagiard st pasién a otros potenciales consu-
midares, generando el poderoso y tan descado
boca a boca.

Cecilia Nigro, licenciada en Relaciones
Publicas, y Mariana Rapoport, periodista,
se conocieron cuando Cecilia era directora
de RRP'T' del Alvear Palace Hotel y Mariana
vorresponsal de Travel and Leisure. "Tuvimos
una buena conexidn, inmediata empatia, Cada
tanto nos juntdbamas a almorzar, camo st fué-
ramos dos viejas amigas”, recuerdd Manana,
“Una vez, coma quien no quiere L cosa, surgid
la semilla de nuestro Wow, Le conré a Ceci uina
expericncia decepcionante que habia tenido
en un hotel del intedior, que tenia todo para
ser maravilloso, pero que no habia logrado
enamorarme. Detecté fallas en la gastranomia,
la ambientacion, todos deralles sutiles y modi-
ficables. Cada una por su parte trabajaba en
metié de alguna u otra manem, y por eso crei-
mos que debfamos darle una nueva forma”.

As{ empezaron 2 reunirse, siempre pen-
sando en trabajar con este nicho de pequefios
y medianos emprendimientos hoteleros v de
lifestyle. Coincidieron en que habfa un espacio
en ¢l mercado desatendido y que ambas tenfan

las herramientas y la experiencia para ayudarlos
a lograr una diferenctacion: “Nos soné ‘wow’
porque es el efecto sorpresa, la fascinacion que
te genera algo que realmente toca i corazdn
por algin motivo”.

JCUALES SON LAS FALLAS MAS
COMUNES QUE ENCUENTRAN?

En el rubro gastrondmico, por ejemplo, 1 tasa
de fracaso es altsima: ocho de cada diez res-
taurantes que abren, al afo bajan la persiana.
Se lanzan emprendimientos sin estudios de
mercado previo, o un plan de negocios claro
que no les haga legar con el dltimo centavo
al momento de abrir, y que finalmente hace
que descuiden los pequefios grandes detalles.
Naufragan por la gran improvisacion, fillas en
diferentes instancias operativas, desde la coci-
na, Ia carra, las compras, los costos, la ambien-
tacion, ef personal sin entrenamiento, comida
que llega fria a la mesa o vendedoms que nin-
gunean a los clientes. O buenos productos can
mal packaging. O probadores mal iluminados
e incomodos, pésima actisaca. Y con el boom
del munsmo, y Bucnos Atres convirnéndose en
una de las capitales mds hot, empezé a muln-
plicarse el numero de hoteles y restaurantes.
Emprendimicntos, de toda escala y disefio,
compiten codo a codo por captar un mercado
cads vez mds exigente, Un hotel boutique de
diez habiraciones puede conquistar al huésped
habituado & un cinco estrellas. Un pequefio
restaurante de barrio puede seducir al mis
sofisticado gourmand. Pero muchos de estos
emprendimientos nacieron signados por una
gran improvisacidn,

Y AHI APARECEN USTEDES...

Creamos Wow, porque es dificil trabajar ais-
ladamente sobre los aspectos que hacen al
negocio aplicando diferentes criterios. Y alli
es donde delineamos ¢l camino, trazamos una
hoja de rura coherente con el destino al que se
quiere llegar v aplicamas cambios menores o
cirugia mayor, con el equipo que sea necesario
en cada caso, para lograr que sea exitoso.
hotelwowfactor. blogspot.com =
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