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La triple corona.
Treinta empresas
sobresalientes

Argentina,
i"granero”
tecnologico
del mundo?

Enrique Alemany,
de Ford: “No hay
que tener miedo
a copiar”

El futuro es de
las divas digitales

Indra: formar y
retener talento ya
no es una opcion

16 pesos

RANKING DELAS
MARCAS DEL LUJO

Los autos, casi un sinéonimo de
calidad en el mercado suntuario
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Las ONG

“:Y quién custodiara

a los guardianes?”
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ESTRATEGIA | Empresas

The Wow Factor

El negocio de los detalles

\l encarar un emprendimiento hay cantidad de aspectos a tener en cuenta. De la idea, gene-
ralmente, se ocupard el interesado. Luego, contratara otras manos que dardn cuerpo a su pro

yecto =sea una tienda, un hotel, un restaurante~. Esta singular consultora, se suma para dar

soluciones tangibles y detectar los detalles emocionales que fascinavdn al chiente.
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w Andrea Miranda

A perta distancia de la.cansuitona radicio

nal The Wow Factor entra al marcago con un
griginag: concepto de asesotiy alao en 1o JUE
Caellia Niare v Manana Bapopor, sus directo
as. venian trakajando mfuitivamente Profe-
wondles de la comunicacion ¢ 14 estética, dirl
gen la emprasa y encabezan una red de espe

TOIENE, Qastro-

nomii 3, marketing

VENLas, comunicacion, nerworking y manaaqe

me

ni- qQue opertunamente trabajan en pos
del objetivo del cliente. £l diferencial: gescu
brir ese tactor "wow/, ganeralmente asocacdo
al servido, que deje sin aliento a los clientes
de sus cllentes

wal es ess factar? € que enamona #l clien

y aue Cecilia, desde su agencia, asbia en
contear cudndo hacla de mistery shopper, §
Mariana percibis que faltaba en ese hotel
tan chee & gue fue ung vez "No pueden @@

prarte eso yno endmorarte

Niaro ~que tue directora de JR.FPP oel hote

Alvear durante sigte anos- y l.id!J(IDU‘l DEND Ceolia Nigro v Marma Rapoport. L WL I DT
dista v co creadora de las revistas Efie y Elie
Decaracion an in .".u_;rr'im asequran que s matanales como emocionales el proyecio Los detalles van desde |a sensacion gue trans

el abordaje de cada emprendimien-  mite |z loto Sedna tienda, hotel O restaurante
Je

cuta gue buscan sus clientes Y destacan < |8« parte da yn analisis de FODA Conesa in ada paso de Ly experienda de marca Funds

unpresa, o diferencia de lo consultotia no  poress

trabaja ‘con latas porgque eso gultana la fres w0 85 'diferente y a medida”En lineas gencea [Con"Impacto de gl momenta cere’| hasta

progia mirada “came consumidoras finales ‘armacian y captado ¢ ADN del prayestn, em-  mentzl capacitar 3 los emplieadas en relacr
nallar “la clave del exito o el fracaso de  plezan las sugerencias, can 'l cuota de o al seryvicio gua prestdran, Para consequll €52
s provectos' y desculinr ‘esas failns o v dy realidas para minimizar riegos” "Bl suenn  magia que enamaotd hay Que“apelan s o en
res indetectahies par el aueno € pasa por el tamiz y se lleve a la realidad)  ciomal' aromas gestos |8 relacan d2! peraons
AUNGUE SU campo &5 amplio, dCidran que no sostienen; a1 chente -asequran- agradecs no  can los chemtes” Que el consumidar sienta
son toddlogas Trabajan con pequenas em:  perder su dingra una cancia en el lugar que la musca no e
prendimientos -nuevos 0 en funcionamies Experta en estética, Rapoport esta convendl- 18 fuera, que no haya olores desagradahies

to- que quieren dar el Kck ofl S)se trata de  dade guehasta la mas [ea tiene el potencial que Naya =spacio. que |a comida llegue a

scciones de posicionamiento, suelen traba de sel linda"y de que"hay soluciones pafa ¢a-  bempa. Que [os gue dan el servicio ‘ester
ar salas Si hay otros regquetimientos, se cor da lugar, muy & requedmiento de cada pro preparados para resolver un errotr! Finak
Jerten on la cabeza de un equipe de profe-  vecta"No tedos buscan minimalismo! ejen mente, el efecto wow es un todu"es una ges
sianales Buscamios 4 los mejores del merca-  plifica Conocedors da fas tendencas, traha- it mas grande, o que uno percibe’ M

{0y I tenemas cublerto” afirma Nigro fanen sintoniacon lo que pasg n el undo,

The Wow Factar trabaja tante Ins aspeztos  can lo que viene




