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de algodon egipcio?

= Los amenities de cosmética estan incluidos
enla tarifa. El resto no, y por eso es comin
encontrar un ment con el precio de la bata,
el despertador, las toallas, etc. Todo con

tal de desalentar la tentacién. Y prevenir
sorpresas cuando se lo carguen ala tarjeta de

crédito. En efecto, el control, de dafio es clave

en el mancjo de las pérdidas. En muchos
hoteles, el departamento de Ama de llaves se
encarga de llevar dicho control y la rotura de
un espejo, de una alfombra, o los faltantes,

pueden ser informados y cargados a la cuenta

de la habitacion.

= Elmenti de almohadas viene ganando adeptos,

pero es como el personal shopper. Los hoteles
tienen que tenerlo, pero casi nadie los usa.

* Elalgodén egipcio es el més reputado por el
largo yla finura de su fibra, que concentra mas

hilos en sus piezas que el resto de los algodones.

Los hilos se miden por pulgaday el estandar
minimo en la categorfa lujo es de 400 hilos por
pulgada. Hay variantes: también puede ser lino
italiano o algodén Pima, una variedad que se
cultiva en Perti, Australiay parte de los Estados
Unidos, y que compite con el de Egipto.

= Los desvelos de los conserjes: entradas para
el Abierto de Polo, para los clasicos de fatbol.
Y lugar para comer sin reserva previa en el
restaurante de Cabaria Las Lilas.

= Latecnologia es tendencia y, peseaquces
unainversién dificil de recuperar, no hay
manera de prescindir de ella. iPads, estaciones
multifuncién, muchos otros gadgets se cuentan
hoy entre los amenities tecnolégicos. Son

mis féciles de instalar en los hoteles de pocas
habitaciones, pero en todos los casos obligan
aun desembolso cuantioso, poco trasladable
alatarifa. Por eso, algunos optan por ponerlos
€n sus suites o en sus pisos ejecutivos, 0
simplemente tenerlos a “requerimiento de
quicen lo solicite”.
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St que ocho sin ella.

%, En materia de amenities,
— - hoy son mas valorados tres
W frasquitos de marca (L’Occitane,
g™y, Hermeés, Molton Brown)
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Alld lejos y hace tiempo, cuando el mundo no tenia la inflacion de ahora, era de estilo calcular un dolar
de propina por maleta. Olvidese, si no quiere que lo miren feo. Lo minimo son u$s 2 cada una, o mejor
alin u$s 5 como minimo por dos bultos. La propina es uno de los capitulos mas largos y jugosos de la
hoteleria cinco estrellas, si bien se maneja con suma discrecién. Los conserjes -responsables de atender
insolitos pedidos de sus huéspedes- son los mejor recompensados. En un ranking tacito de generosidad,
los americanos arrancan primero. También los rusos, arabes e ingleses. Los italianos, en cambio, tienen
fama de duros, y los espafioles, haciendo uso del mismo idioma, le dan mas a la lengua que a la billetera.
Algunos millonarios han dejado, se sabe, propinas de hasta u$s 1.000, regalos, cuadros, relojes de oro.

"% Los 5 estrellas sufren del
sindrome del souvenir. Lo mas
frecuente son perchas, batas,
paraguas, almohadas, copas,
cubiertos. Quienes debutan en
un hotel de este tipo, o van por
rimera vez a un pais, suelen
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levarselos de recuerdo.

Cecilia Nigro, www.thewowf.com




